
Assistenza Sistemistica

Intranet, Extranet, Internet, Reti virtuali protette (VPN), Server in Cluster, Server virtuali, Sistemi
di posta elettronica, Server Web, Server di fax, Firewall e Database sono solo alcuni degli
ambiti operativi nelle quali i nostri sistemisti si muovono ogni giorno con professionalità e
competenza.

La nostra struttura è dotata di figure professionali in grado di operare indifferentemente in
ambienti Windows 2000/2003 Server, Unix, Linux e Mac.

Il servizio di assistenza sistemistica viene erogato attraverso sistemisti Junior e Senior.

Il Sistemista Senior : 

    -  ha un’esperienza nel campo superiore ai 5 anni, possiede un’ottima conoscenza dei
maggiori sistemi operativi di rete e dei protocolli di rete;
    -   in virtù dell'esperienza acquisita nello svoglimento della propria attività e nei corsi
professionali frequentati è in grado di risolvere la maggior parte dei problemi di configurazione 
e tuning di sistemi. 
    -  può inoltre collaborare attivamente allo studio delle politiche di sicurezza degli ambienti di
rete, analizzare e/o proporre le soluzioni di architettura dei sistemi di rete.
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Il Sistemista Junior :

    -  ha buona conoscenza dell’ambiente Windows 2000 Professional e/o Windows XP
Professional; 
    -  è in grado di svolgere qualsiasi delle attività connesse con le postazioni client/workstation
e può fornire supporto tecnico-sistemistico di 1° livello agli utenti;
    -  può provvedere inoltre alla configurazione di servizi applicativi oltre che
all’amministrazione delle postazioni in rete, garantendo la continuità operativa delle stesse.
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